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Avant-propos

Louise Gagnon-Arguin
Sabine Mas
Dominique Maurel






ourquoi s'intéresser a la notion de genre

de documents dans le contexte actuel des

sciences de l'information, dont l'archi-

vistique? Ou et comment peut se situer

son application et pour répondre a quels
besoins? Comment peut-on l'appliquer a la gestion de la masse d’infor-
mations générée par une organisation? Y a-t-il 1a un potentiel d’outils
pour appréhender les «nouvelles formes d'information » et leurs différents
modes de production, d’utilisation et de conservation?

C’est a la suite de travaux de recherche entrepris dans le cadre
des sciences de l'information, des technologies de l'information, de
la communication (dont la communication organisationnelle) et plus
particulierement de l'archivistique qu’ont surgi ces questions et que
s’est imposée 1'idée d’approfondir la notion de genre de documents dans
ce nouveau contexte.

Le présent ouvrage vise a améliorer les connaissances sur la notion
de genre et a enrichir le cadre conceptuel dans lequel s’inscrivent I'étude
des documents produits par les organisations et la pratique archivistique.
Ce cadre est en lien étroit avec la diplomatique contemporaine, de méme
qu’avec les pratiques personnelles et institutionnelles de gestion de 1'in-
formation dans les organisations. L'ouvrage fait suite aux travaux sur la
typologie des documents et des dossiers en élargissant le champ d’analyse
qui tient compte des nouvelles réalités et des nouvelles possibilités de la
gestion de l'information.



Il s’adresse tant aux professionnels de I'information qui travaillent
dans le domaine qu’aux étudiants en sciences de l'information et plus
particulierement en archivistique, qui y trouveront des outils pour parfaire
leurs connaissances de l'information des organisations. Il constitue a ce
jour le seul ouvrage en langue francaise sur le sujet.
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a notion de genre est particulierement
utilisée en littérature pour catégoriser les
genres littéraires (roman, poésie, essai,
etc.). Toutefois, d’autres disciplines, dont
les sciences de l'information, s’y sont
intéressées et y ont décelé un potentiel aux fins d’identification et de
traitement de 'information écrite produite dans les organisations.

Mais qu’est-ce que la notion de genre de documents? Parmi les
définitions existantes, celle d’Orlikowski et Yates est fréquemment utilisée.
Elle est formulée comme suit: «A distinctive type of communicative action,
characterized by a socially recognized communicative purpose and common
aspects of form'.» Les genres de documents sont donc caractérisés par une
structure d'information (forme et contenu) et par des pratiques de travail
que partagent des acteurs organisationnels. IIs sont ainsi ancrés dans un
contexte qui motive leur création, leur utilisation et leur conservation, et
qui fournit une base de compréhension commune entre les membres de
cette organisation. La notion de genre de documents apporte une nouvelle
dimension a la typologie des documents, en ce qu’elle I'aborde dans un
contexte plus large et sous des angles différents.

La notion de genre de documents a intéressé plusieurs chercheurs
internationaux dans les domaines des études organisationnelles, des
technologies de l'information, de la communication (dont la commu-
nication organisationnelle), des sciences de I'information, mais aussi en
archivistique. Des revues scientifiques spécialisées y ont consacré des

1. W. Orlikowski et J. Yates, «Genre repertoire: The structuring of communicative
practices in organizations», Administrative Science Quarterly, vol. 39, 1994, p. 543,
<http://ccs.mit.edu/papers/ CCSWP205/>, consulté le 5 mai 2014.


http://ccs.mit.edu/papers/CCSWP205/

numéros spéciaux. Ainsi en est-il en 2008 du Bulletin for the American
Society for Information Science and Technology, dont le théme est
«Bringing Genre into Focus?». En 2012, la revue internationale
Archival Science a publié un numéro spécial sous le titre « Genre Studies
in Archives®». De plus, un colloque international s’est tenu du 26 au
29 juin 2012 a la Carleton University sur le théme «Genre 2012 — Rethin-
king Genre 20 Years Later*». On ne compte toutefois aucune publication
dans le monde francophone sur le sujet, d’ou l'intérét de cet ouvrage.

Des chercheurs et des spécialistes de différents domaines ont
accepté de participer a I'aventure du présent ouvrage collectif. Les uns
et les autres partagent I'idée que la notion de «genre de documents»
comporte un potentiel d’application a I'étude et a 'analyse des documents
produits par une organisation, particulierement dans le contexte d'utilisa-
tion des technologies de I'information et de la production de documents
numériques. Chacun des auteurs s'appuie sur des bases théoriques déja
développées sur la notion de genre dans la littérature et les approfondit
en fonction de leurs différentes utilisations.

C’est ainsi que Marie-Anne Chabin, qui compte plusieurs écrits
dans le domaine de la diplomatique et plus récemment de 1'archivage, fait
le lien entre le genre et le records management. D’autres auteurs développent
différentes analyses a partir de la notion de «genre». Sabine Mas, dont
l'intérét pour la diplomatique et les documents numériques s’est mani-
festé par des recherches sur le sujet, propose différentes grilles d’analyse
des documents, dont celle déja fondée sur la diplomatique et celles élabo-
rées selon la notion de «genre». Inge Alberts livre une analyse des textes
administratifs produits dans un environnement numérique de travail en
utilisant une grille construite a partir de la notion de «genre», analyse
réalisée dans le cadre d'une recherche doctorale. Dominique Maurel
possede une expertise en matiere de stratégies de l'information dans
les organisations. Dans cet ouvrage, elle présente, en collaboration avec
Sabine Mas, le genre de documents comme élément de coordination des
activités des organisations et propose un exemple de cette approche.
Aida Chebbi, qui a étudié les environnements Web dans une perspec-
tive archivistique a l'occasion d'une recherche doctorale, applique aux
documents Web la notion de «genre» et en dégage différentes carac-
téristiques. Jean-Daniel Zeller, dont les travaux récents portent sur les
données et les documents, s’interroge sur la problématique de l'effet
du numérique sur le genre de documents. Quant a Manuel Zacklad,

2. Bulletin for the American Society for Information Science and Technology, vol. 34, n° 5,
juin-juillet 2008, <http://www.asis.org/Bulletin/Jun-08/Bulletin_JunJulO8_Final.
pdf>, consulté le 1¢* juin 2014.

3. Archival Science, vol. 12, n° 4, décembre 2012, <http://link.springer.com/
journal/10502/12/4/page/1>, consulté le 1 juin 2014.

4. <http://www3.carleton.ca/genre2012/>, consulté le 4 juin 2014.
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il poursuit sa réflexion déja amorcée sur le «document pour l'action »
(DopA) en présentant des genres de dispositifs de médiation numériques
et des régimes de documentalité.

Nous tenons a remercier tous les auteurs pour leur précieuse colla-
boration a cet ouvrage et pour la générosité «intellectuelle» dont ils ont
fait preuve en acceptant de partager leur savoir dans une telle entre-
prise. Nous sommes convaincues que leur expertise et leurs propositions
profiteront aux milieux professionnel et scientifique.
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