


Le Louvre aujourd’hui en bref
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Le Louvre aujourd’hui en bref
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Petit historique des archives au Louvre

Vivant-Denon Affectation du
nommé premier
directeur général archiviste aux
des Musées, Archives des
avec autorité sur musées
le Louvre nationaux

Création du Création

Lancement Inauguration de la
du projet Pyramide et ouverture
du Grand des nouveaux espaces

Louvre Création de nouveaux
services

Museum d’une
central des fonction de
Arts au directeur

Louvre du Louvre

Départ de la
direction des
Musées de
France du Palais
du Louvre

Cloture des fonds
des Archives des
VEES
nationaux

Lancement du groupe
de travail Archives en
musées

Audit des archives sous

Création de Lancement le contréle de la Mission Arrivee de la
I'Etablissement d’un premier du McC déléguée

public du Musée du projet Archives
Louvre (EPML) Archives




Sensibilisation : premieres étapes

Objectif 1 : faire exister la question archives au Louvre

v’ aupres de la présidence

v’ aupres des instances de direction : collége, conseil
scientifique, séminaires de direction

v aupres des directeurs de département et de direction

Bilan : étape indispensable mais, dans les faits, pas vraiment
d’impact



Sensibilisation : premieres étapes

Objectif 2 : « occuper le terrain »

v’ aupres des services producteurs
v’ aupreés des correspondants archives
v’ face aux services « concurrents »

Bilan : un accueil en général favorable mais des effets limités en
raison d’'une absence de locaux d’archivage



Un moment clé : la réorganisation des services

Objectif : accompagner les déménagements et éviter les
éliminations sauvages

v peu de temps pour anticiper les premiéres vagues
v’ environ 900 personnes concernées
v’ 145 opérations entre février 2014 et octobre 2015 (850 m|

d’éliminations / 1,1 kml d’archivage)

Bilan : des opérations facilitées par tout le travail en amont de
sensibilisation et formation



Supports de sensibilisation

A destination des agents du musée




Supports de sensibilisation

A destination des agents du musée
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MERCIIRE

L'intranet du Louvre

Accueil Le Louvre

Mes interlocuteurs

Que sont les archives 7

Quels sont mes devoirs ?

Les bons réflexes

Procédures et outils

10 idées regues sur les archives

En savoir plus - me former

Les équipes référentes

« DML

ii Annuaire | Documents | Calendrier padeusdians

Les équipes

Ma vie au Louvre

Les activités culturelles

Les projets

Groupes de travail

Lorganisation de [établissement
Midentifier et circuler

Ma carriére

Santé, hygiéne et sécurité
Deéveloppement durable

Les formulaires

Mes loisirs et avantages
L'association du personnel Calao

Pack “nouveaux

Mon temps de travail
Me former

Mes aides sociales
Handicap

Les textes de référence
Mes enfants

Les syndicats

Zoom sur les agents

Ma page personnelle

Mes archives

Identifiez-vous Bl

et accédez & plus de contenu

Liens directs

& Organigramme
® Annuaire

*  Espace procédures

* PPRI

& Schéma Directeur Incendie
®  Répertoire des mébers

# Evaluation au titre de fannée
2014




Supports de sensibilisation

A destination des correspondants archives




Politique de formation

A destination des correspondants archives

v une journée annuelle en 2013
v’ des visites ou des points d’une ou deux heures

v’ un partenariat avec les Arts décoratifs



Politique de formation

A destination des agents

v’ une journée « Initiation a I'archivage » (environ 25 sessions
depuis février 2013)

v’ des interventions dans des formations dispensées par d’autres
services

v’ des formations a la carte



Collaboration avec le service de |la
communication interne

Articles dans « Au fil du Louvre », envoyé a chaque agent

=

Le projet
Archives

Préparé dans les services? depuis.
début 2011, lancé en octobre
aves I'amivée d'une conservatrice
archivists placse auprés de |s
direction générals, le projet
Archives se veut un moyen
d'aider F'ensemble des agents
du Louvre & misux gérer Iinfor-
mation qu'ils produisant et
reoivent, et ainsi de préssrver la
mémoire de I'stablissement.

Des responsabilités
&t des obligations

Lz Cole du patrimaine defirit les archives
comme « Tensemble des dociments, e
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2 vocation 3 sartculer, afin d zmeiorer la

gesion e formacon o mieus progarer
Tarchivage.

Vanessa Szollosi, délégués archives
[T

du musée
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champ social
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A Ihaure actuelle, le Louvre interviant
essentisllement en smilieu fermés
auprés d'hommes majeurs. Lun des
objectifs pour les années & venir est
de diversifier les publics cibles en se
tournant notsmment vers les femmes
(par exsmple sur des actions ponc-
tualles dans le cadra de la semaine de
la femme} et vers las mineurs (un pro-
de partanariat est actusllement en
laboration avec la Protaction
iciaire e la jeunasss).

e objecti est da développer
des actions & destination des per
sonnes suivies en smilieu ouvertZs.
Nous réfléchissons par exsmple & la
possibilits d'sccusillir au Louvre des
personnes condamnses & des ravaux
dlimérét général

Les actions en miliz

nce ost (1SS POSTIVE €3
les détenus réagissent. Lobjectif est

leur faire découvrir des ceuvres, las
r & les regarder, los interpréter,
les racontr, les critiquer, les aimer ou
pas, 5'émouvair, ressantir, créer.

. Ragroups Fansambls das mesurs sharns-
e picamant sous survai-
lanca élcctronsque, travail dintarit. ganeral,
sursis avos miza & Faprouve...

Séverine Muller

Au il du Louvre : Comment vatre
passion pour les problématiques de
Faceusil des publics et de la m

tion est-slle née 7

Séverine Muller : Aprés une maitriss
&n histoire de an et un master en
muséologie & IEcole du Louvre, j
voulsis panager Iz savoir ainsi scquis
avec d'autres personnes. C'ast passé
par las problématiques de I'aceueil du
public at de la madiation. Cet intérat
s'est trouvé renforcé au cours de mes
différentes expériences profession-
nelles : en tant quétudiants |

passé un &t comme agent de surveil-
lance muséographique dans les salles,
8 qui s'est avéré trés instructif, st
i égslement éré sgent dnformation

Enjou Essennel pou
Mottt

Je m'occupe du projet sl Louvra
& Phépitaln depuis octobre demier.

départ pour la rencontra et Fachange.
Cala permet de toucher les patients et

les persannels (dont certains se sont

mis & fréquenter les musées depuis),
en metant & leur dispesition un offre
culturslle. Les projets participent &
Ia fois & Faméliorstion du cadre de
travail des personnels et & lenrichisse-
ment des relations soignants-saignés.
lls permetent d'ouvrir le musée st
Ihépital sur a ville en favorisant leurs
échanges avec lextérieur, avec les
bitants.

rent ainsi la prison ou Phépital
n autre jour.

les questions que chacun de
frois se posent mous aménent
er des solutions, par sxemple
ss doutils da médiation,
feuvent étrs transposables non
Teulement & nos publics raspeciifs
mais sussi aux visiteurs «lambdas.
Travailler pour laccessibilit de cha-
cun revient 3 travailler & calle de tous

Propos recu par
Guillaume Thomas
et Xavier Milan

Commmmaten & rrapea ot o maras pr gt
e e e

Pour que vivent les archives !

Issue du « projet Archives »
lancé en 2011, la déléga-
tion aux archives, rattachée
4 la direction Financiére,
juridique et des moyens,
compte désomais trois
agents. Au fil du Louvre a
terviewé sa responsable,
Vanessa Szollosi. Il en res-
sort clairement qu’« archiver,
¢a Tacilite Ia vie » |

Au fil du Louvre : Comment est
orgenisee ks delegation?

Vanessa Szoll wprojet Archives s
e
pratigues su sein du musée et & poser
les bases dune aculture communes
en la matiere. |l est apparu que la
création d'une entité dédice & Farchi-
wvage était nécessaire, pour constituer

un support aux directions et dépar
tements. Germaine Chicaya y a &t
affectée en 2013, Valentine Lemetayer
nous a rejoint il y & bientdt un an.
Nous représentons chacune un par
cours d'erchiviste diffarent : Germaine
a appris | métier «sur le tas» et grace
a de la formation continue, Valentine
est titulsire d'un Master 2 «Matiers
des archivess. Je suis quant & moi
consenvateur du patimoine. Et nous
ne sommes pas trop de trois pour
assurer I'ensemble des actions de la
délagation!

Comment celles-ci ont-elles évolud?
Alungme il s"agissait essentiellement

de metire en ceuvre des actions de
sensibilisation sux pratiques d'archi-
vage. D'une part, en raison des obli
gations légales que Iz Louvre, en tant
qu'administration, est tenu d respac-
ter of, d'autre part, afin de montrer
que Farchivage, loin de constituer une

contrainte, permet de se faciliter le tra-
vail au quotidian et d'assurer la trans-
mission et la pérennité des dossiers
sur lesquels chacun travaille.

Chaque service, départemant, agent,
avait une perception personnelle de
Tarchivage. Mous nous sommes atta-
chées & en diffuser les bonnes pra-
tiques, dens une perspective d'har-
monisation, en proposant des pla-
quettes thématiques (disponibles sur
Mercure), des formations ot la mise
en place de tableaux de gestion spa-

cifiques.

Motre action a nettement évolué avec
le lancement de lz réorganisation. Il
s'est agi en effet de preparer et suivre
Fensemble des déménagements, en ca
qui concemit I'élimination des docu-
ments &t lsur archivage. A cefte occa-
sion, nous svons ainsi aids & «désen-
combrars les servicas de nombre de
documents dont ils ne sstaient pas

résolus 5o séparsr jesqua-a, Ce ot
ai s de 1000 cartons qui en sont
pami depuis juin 2014 | Nous nous
sommes réparti le travail, en fonction
du calendrier des démenagements.
Notre rganisation st donc par néces-
sité wés trensvarsale. Lorsque les
déménsgements seront achevés, cha-
cune disposera da son « pontefeuillen
de dirsctions.

o
g

Comment votre action est-elle
percue?

D maniére générale, I'accueil au sein
des services est plutét bon, méme si
cala & été un peu plus difficile lors des
déménsgements. Il me semble qus
notre action est pergus comms « faci-
litatrica s, Un archivists ne porte pas
de jugement sur le travail d'un sgen,
mais V'side & misux gérer ses docu-
ments. On voit souvent Iarchivage par
le petit bout de Ia lorgnets, le moins
sgréable : Iamiérs, tout ca quil faut
trier, classer, jeter, dliminer... car on
ne I'a jamais fait! Mais 'est aussi et
surtout un travail qui consiste & bien
wrangers au fil de l'eau, jour aprés
jour.

Disposer d'un sspace dédié su stoc-
kage des archives, u sous-sol de I'im-
meuble Sainte Anne, 8 &1 un awut
détarminant. Il nous est désormais
plus facile d'emporer Fadhésion car
cala nous permet désormais de rendra
des services aconcratss, non ssule-
ment en ce qui concarne I'évacuation
des documents qui encombrent mais
Bussi quant & leur gestion.

Quels sont-ils?
Les services psuvent avo

Vinverse : dans le cadre de la procé-
dure de communication administra-
tive mise en place, nous sommes &
méme de mettre & leur disposition,

dans un laps de temps trés court, tout
document archivé dont ils auraient
besoin. Je me souviens de I'air ébahi
de cefte chef de service 4 qui nous
avons transmis en un quart dheure 2
document qu'slle reclemait, pensant
sarament & Forigine que nous allions
nous plonger dans d'interminables

Do gauche & droits -V. Lematayar, V. Szollosi, 6. Chicays & Musda du Loavra /€. Milan

fouilles archéclogiques |
n plus de cens facilite de commu-
nicstion des dossiers, nous pouvons
fournir un sarvica de racherche plus
transversal  retrouver Iistorique des
quastionnements sur un sujet, par
axemple, en croisant les archives do
tous les services impliqués  Fépoque,
ce qui peut apporter un éclairage inté-
rassant et éviter d'avoir & recommen-
cer toute une sfisire depuis le début.
A terme, nous espérons rendre faci-
lsment accessibles ces éléments de
description (normalisée] via un portai
C'est d'silleurs une des raisons pour
lasquelles nous avons demands, dans
le cadira du schéma directaur informa-
tique, de disposer d'un progiciel dédié.

Quels sont les enjeux de Iarchi-

vage au Louvre dans les prochaines

années?

La aéfi de zms est, bien antendu,
en

ressources est non seulement inutile,
mais codtsuse. Une bonne organisa-
tion fournit |a garantie de s'y retrou-
ver, notamment dans les entités. pré-
sentant un fort «tum-over » de parson-
nel. La bonne gestion da la messagerie
électronique est agalament un enjeu.
Notre délégation a donc de beaux
jours devant elle !

Quelle seraient vos recommands-
tions principales?

Que chacun prenne conscience que
I'archivage doit s2 transformer en
réflaxe | Cala parmet &n affet e menre
en place des cercles vertuewx, des pra-
tiques pragmatiques qui facilitent la
vie au quotidien. Enfin, si chacun est
responsable de ses archives, une telle
démarche ne peut tre généralisée
efficacemant que si elle est impulsée
et soutenue par la hiérarchie, dans le
cadra d'un fonctionnement en mode
proj & par tous.

plmcullsr Coue de 18 clrecton das
Ressources humaines et de la direc-
tion du Patrimoine architectural et des
jardins, en raison du volume considé-
rable de leurs archives
A un horizon plus lointain, un enjeu
majeur sara calui des archives numé-
riques : la structuration des ressources
et la constitution de vrais dossiers.
Contrairement & une idee regus, la
gestion des documents numeérique
demande encore plus de rigueur que
celle des documents « papiers.

on

sont souvent mal

tages, dupliqués
en grand nomb
st que leur sui
est  anarchique.
u final, la mul-
tiplication  des

Propos recueillis par
Guillaume Thomas
et Xavier Milan
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Collaboration avec le service de |la
communication interne

Présentation de la délégation dans « Service compris »

[communication interne]

n 26 mai 2015

A la découverte des
services du musée

Notre établissement compte prés de 2 200
agents permanents, exergant plus de 70
métiers différents, au sein de lieux parfois
éloignés géographiquement.

Aussi, beaucoup d'entre nous méconnaissent sou-
vent les responsablilités, objectifs et contraintes de nos
collégues travaillant dans d’autres entités.

wService comprisn vous propose chaque mois
une présentation orale de services du musée
par leur responsable, & [Iissue de laquelle il
vous est possible de poser toute question utile a
I'équipe. Une occasion de mieux se connaitre, de
mieux se comprendre et donc de mieux travailler
ensemble.

A ne pas manquer !
le 4 juin 2015de11ha12h
salle 80 de I'auditorium
venez découvrir

¢ |la délégation aux archives
(direction financiére, juridique et des
moyens)

Pourquoi faut-il archiver ?
Quelle aide nous apporte la délégation aux archives ?
Quels sont les outils qui facilitent I'archivage 7

Entrée libre. La participation des agents postés de la

DAP'S se fera sur votnman_ar et aprés ms_c{rphon AUPTES 1 optactez.nous 1]

de I'encadrement, gn fonction des nécessités de service.  Xavier Milan, poste 84 60
GuillaumeThomas, poste 67 40




