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POINTS DE RÉFLEXION

Dans le contexte d’informatisation de la justice;

1. Comment les archives des tribunaux et leur 
gestion sont-elles affectées par l’essor et 
l’intégration des technologies de l’information?

2. Qu’advient-il de leur fonction sociale?

Étude de cas : 
le constat d’infraction électronique
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1. GESTION DES ARCHIVES DES TRIBUNAUX 

ET INFORMATISATION DE LA JUSTICE

Étude de cas concernant la création et la gestion 
du constat d’infraction électronique à la Cour 
municipale de la ville de Québec
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CONTEXTE DE LA RECHERCHE

1. Projet HECTOR- Hybrid Electronic Curation, 
Transformation & Organization of Records 
(UNamur)

• Gestion électronique des documents

2. Projet « Vers la cyberjustice » (UdeM)
• Cyberjustice

3. Projet Interpares Trust (UBC)
• Confiance dans les données en ligne
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ÉQUIPE DE RECHERCHE

 Professeurs responsables
Marie Demoulin (EBSI, UdeM)
Yves Marcoux (EBSI, UdeM)

 Étudiante à la maîtrise
Isabelle Bastien (MSI, UdeM) 

 Étudiantes au doctorat 
Sarah Markiewicz et Sarit Mizrahi (Droit, UdeM)

 Agente de recherche
Cécile Gaiffe (EBSI, UdeM)
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OBJET DE LA RECHERCHE: LE 

CONSTAT D’INFRACTION AU QUÉBEC

 Document officiel rédigé par 
un officier public

 Introduit des procédures
Pénales

 Susceptible de servir de
preuve en justice

 Forme régie par le Règlement 
sur la forme des constats 
d’infraction (Code de procédure pénale)
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PARTENAIRE DE LA RECHERCHE

 Cour municipale de la ville de Québec

 Pionnière car gère les constats électroniques depuis 
les années 1980

 Collabore avec le service de Police de la ville de 
Québec grâce à un système électronique d’Émission 
de Constats

 Gère 100% des constats d’infraction municipaux 
dont 95% sont électroniques et 5% sont papiers 
puis numérisés
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CRÉATION DU CONSTAT 
D’INFRACTION ÉLECTRONIQUE

 L’agent de police ouvre une
session sécurisée sur son
poste

 Se connecte au système
d’Émission des Constats 
d’Infraction (ECI) dès qu’il 
constate une infraction
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 L’agent remplit les champs:

• Numéro de la borne de 
stationnement
• Description de l’auto
• Numéro de la plaque 
• Nom du quartier, de la rue
• Conditions climatiques
• Conditions de visibilité
• Identification du 
contrevenant
• ...
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 Le constat est imprimé sur place
avec une imprimante portable
présente dans le véhicule

Gaiffe – Demoulin – 2016 



GESTION DU CONSTAT D’INFRACTION 
ÉLECTRONIQUE
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Agent de police
(créateur)

Citoyen
Cour

(gestionnaire)

 Après avoir été 
imprimé, le 
constat est 
synchronisé du 
poste local vers le 
système de la 
police

 Récupère le 
constat dans le 
système de la 
police

 L’imprime et 
l’envoie au 
citoyen 

 Reçoit le constat et 
les plaidoyers chez 
lui par la poste

 Renvoie plaidoyer 
par la poste 

 Paie les frais en 
ligne 

Récupération des constats toutes les 30 heures 30 jours de délai



RETOURS D’EXPÉRIENCE

•Appui de la direction
•Collaboration entre unités
•Création de comités et de groupes de travail
•Harmonisation des pratiques
•Respect du cadre règlementaire et normatif
•Formation des agents
•Production de documentation de référence
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2. FONCTION SOCIALE DES ARCHIVES DES 

TRIBUNAUX ET INFORMATISATION DE LA 

JUSTICE

Laboratoire de cyberjustice
et Cour municipale de la ville de Québec

 Projet de cyber-cour municipale à Québec
• pallier aux problématiques affectant l’administration 

de la justice (coûts, délais, complexité, etc.)

 Projet pilote eRADA
• plateforme de services centralisés en ligne pour 

faciliter et améliorer l’interaction entre le citoyen et 
la justice

• http://erada.cyberjustice.ca/
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http://erada.cyberjustice.ca/
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AUTRES TRAVAUX EN COURS

Laboratoire de cyberjustice
 Étude pour le ministère de la Justice relative à 

l’incidence des technologies de l'information et des 
communications sur la gestion de l’information dans 
l’administration judiciaire québécoise

• Répondre aux volontés croissantes des citoyens de 
recourir aux T.I.C pour interagir avec les tribunaux

• Optimiser la gouvernance informationnelle et la 
prestation de services globale

Gaiffe – Demoulin – 2016 



Merci pour votre attention!

marie.demoulin@umontreal.ca
cecile.gaiffe@umontreal.ca
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