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Avant-propos 

 
 
 
 

A près plus de 40 années de méƟer en gesƟon des documents 
d’acƟvité et des documents d’archives, j’ai décidé de partager  
les connaissances, l’experƟse et le savoir‐faire que j’ai 
progressivement acquis sur le terrain. Toutes ces années 

d’engagement et de services auprès de centaines d’organismes publics et 
d’organisaƟons du secteur privé de toutes tailles, d’ici et d’ailleurs, qui 
m’ont amené à réfléchir, à prendre un certain recul et à rechercher les 
soluƟons les plus performantes pour organiser, rendre accessible et 
conserver l’informaƟon qui documente leurs acƟvités de mission et de 
gesƟon interne.  
 
UNIVERSITÉ LAVAL – C’est dans ceƩe insƟtuƟon de Québec où j’ai occupé 
mon premier emploi régulier, que, très rapidement, j’ai été sensibilisé à 
l’importance de l’accompagnement et du souƟen aux uƟlisateurs des 
documents et aux difficultés du déploiement d’un schéma de classificaƟon 
qui, avec le recul, n’était pas suffisamment précis et trop associé à la 
structure administraƟve de l’insƟtuƟon. Premier constat après une 
formaƟon théorique rudimentaire, à l’époque, qui a définiƟvement orienté 
mes préoccupaƟons professionnelles.   
 
MINISTÈRE DES RICHESSES NATURELLES – Puis, dans ce ministère du 
gouvernement du Québec, j’ai dû relever le défi de concevoir un nouveau 
schéma de classificaƟon à parƟr de la méthodologie qui m’avait été 
enseignée. Après neuf mois d’inventaire exhausƟf du Ɵers des dossiers du 
secteur des mines du ministère, réalisé avec l’aide de deux techniciens et 
d’un agent de bureau, le sous‐ministre adjoint à l’administraƟon m’a 
interpellé pour me demander si le futur système de classement des 
documents serait bientôt disponible; il restait à inventorier, en plus du 
secteur des mines, les dossiers de l’ensemble du secteur des eaux ainsi que 
ceux des services administraƟfs et juridiques. J’ai alors compris qu’il fallait 
imaginer une autre façon de faire, car ma table de travail débordait de 
milliers de fiches à analyser. De plus, mes deux années de travail 
professionnel dans ce ministère m’ont aussi iniƟé à la micrographie et aux 
premières soluƟons d’indexaƟon et d’automaƟsaƟon du repérage de 
l’informaƟon consignée sur microfilm en séquence et non pas en ordre 
logique. Autre constat important pour la suite des choses. 
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